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OBJETIVO: Promover que los procesos internos de las enfidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcién y cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

ALCANCE: Comienza con la identificaciéon de no conformidades o hallazgos, producto de las auditorias internas, externas y formulacion de acciones de mejora vy finaliza con la ejecucién de acciones, seguimiento y cierre de
los planes de mejoramiento para subsanar el hallazgo y/o no conformidades identificadas. Es aplicable a toda la empresa.

Clase de hallazgo * Responsable feene e Epevaen .
Proceso Causa/ Descripciéon ., . de Ejecutarlas EoeETmelels Indicadores SegumﬂlnetnTo o]
Responsable Hallazgo Al lail el oc Accion (es) de Mejora Acciones Fe_cbo Fe.cho. ) nterno
Inicio Terminacion
Revisar y actualizar la
Resolucién 0328 de 2018
por medio de la cual se
adoptd el Comité
Institucional de Gestién Se han readlizado fres
y Desempeno de reuniones del comité,
acuerdo a los Actualizacion donde se hace la
Direccionamiento lineamientos del Revisar 'y actuadlizar la Comité Institucional actualizacién del mismo,
estratégico Gerente Departamento de la X Resolucion 0328 de 2018 Gerente 01-01-2022 30-12-2022 de Gestiony proyecto de
funcidon publica y los Desempeio actualizacién que reposa
objefivos de la entidad, en la Oficina Asesora de
para verificar si los Planeacion e Informdatica
comités que se
incluyeron sean  los
recomendados por
funciéon publica.
Revisar y actuadlizar el
Lfeglc::ncjﬁg(;% deulecc;]rggg Se han readlizado fres
parte de la %esolucic’)n reuniones del comité,
Direccionamiento 0328 de 2018 por medio Revisar 'y actualizar el Actualizacién ggpudoelizocsign dhe(ljcriismlc?
P Gerente de la cual se adoptd el X reglamento del comité de Gerente 01-01-2022 30-12-2022 reglamento del §
estratégico " e . - : proyecto de
Comité Institucional de calidad comité de calidad S,
Gesfion y Desempefio ocfuohzo.c[on que reposa
con el fin de establecer en la Oflf:mo Asesofo. de
las funciones y demds Planeacion e Informdatica
atribuciones.
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Proceso

Responsable

Causa/ Descripcion
Hallazgo

Clase de hallazgo *

Al | Al | EI | O.C

Fecha de Ejecucién

R n |
esponsable Programada

de Ejecutar las

Accidn (es) de Mejora -
Acciones

Fecha Fecha
Inicio Terminacion

Seguimiento Confrol

Indicadores
Interno

Direccionamiento
estratégico

Gerente

Modificar la Resoluciéon
No. 049 del 10 de
febrero de 2022, Por la
cual se expide el
Manual de Funciones y
de Competencias
Laborales para los
Empleos Publicos de la
Empresa  Industrial y
Comercial Loteria de
Cundinamarca y se
dictan otras
disposiciones, para
actualizar unas
funciones y
competencias ya que
en algunos cargos se
duplican o no aplican.

Modificar la Resolucién No.
049 del 10 de febrero de
2022, Por la cual se expide
el Manual de Funciones y
de Competencias

Gerente -
Secretaria
General

01-01-2022 30-12-2022

Actualizacion
Manual de
Funciones y de
Competencias

La Secretaria general se
encuentra en proceso de
actualizacién del manual.

Direccionamiento
estratégico

Gerente

Actualizar el Manual de
Politicas y
Procedimientos del
Sistema  Integral de
Prevencién y Control
del Lavado de Activos y
Financiaciéon del
Terrorismo -SIPLAFT- de
conformidad a las
directrices del Consejo
Nacional de Juegos de
Suerte y Azar y realizar.

Actualizar el Manual de
Politicas y Procedimientos
del Sistema Integral de
Prevencién y Control del
Lavado de Activos

Gerente 01-01-2022 30-12-2022

Se actualizo el Manual de
Politicas y Procedimientos
del Sistema Integral de
Prevencién y Control del
Lavado de Activos, en
cumplimiento a los
estipulado al Acuerdo 574
de 2021 del CNJSA.

Actualizacién el
Manual de Politicas y
Procedimientos del
Sistema Integral de
Prevencién y Control
del Lavado de
Activos
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Sere el nellege egoeiellc Fec??o?riﬂzgzaon Seguimiento Control
Proceso Responsable Causa/ Descripcion Accién (es) de Mejora de Ejecutar las Fecha Fecha Indicadores 9 Interno
P Hallazgo Al | Al | El | O.C ) Acciones L f o
Inicio Terminacion
Realizar la Actualizar los Se actualizaron los
actualizacién, contratos contratos individuales de
legalizacion y individuales de trabajo a término
celebracion de otrosi a frabajo a término indefinido a través de una
los contratos indefinido comunicacion.
Secretaria individuales de frabajo Actualiza  los  contratos Secretaria
Gestion Humana eneral a término indefinido X individuales de trabajo a eneral 01-01-2022 30-12-2022
9 celebrados entre la término indefinido 9
Empresa  Industrial y
Comercial Loteria de
Cundinamarca vy los
frabajadores oficiales.
Verificar la reduccién
de Cupo para .
s o Actualizar el reglamento de Reglamento .
Corgiﬁrcr:igl:zcci:é:*on Subgerente d'rsefzgg,:gr?rezm ve?ﬁg X distribuidores, teniendo en Subgerente 01-01-2022 30-12-2022 distribuidores SR(Z Iomegfctudci]s“tzr?bui dore(?
Y iFr)wferior al 15% de la cuenta el 15% actualizado 9
billeteria asignada.
Realizar seguimiento a
la devolucidon de la , .
. P Se efectia seguimiento
billeteria fisica de los Reqli imient | leatori | Laid
Comercializacién distribuidores, ya que se eaizar ‘seguimienio a1 Seguimiento en aiearorio en ia devquoon
Distribucion Subgerente encontrd Idevolucién X devolucion de la billeteria Subgerente 01-01-2022 30-12-2022 cada sorfeo fisica de la loferia en
Y fisica del sorteo 4545 se fisica de los distribuidores cada o sorteo que redliza
encontré 74 billetes del la entidad.
sorteo 4544.
Gestionar la compra de
una grabadora con Se verificé en el amacén
Gestion y mejores . de la enfidad vy se
explotacién del Subgerente | especificaciones con el X compra de una grabadora Subgerente 01-01-2022 30-12-2022 Redlizarla compra enconfré una grabadora
. : : de una grabadora =
juego fin de garantfizar una para la realizacion de los
buena grabacién del sorteos.
desarrollo del sorteo.
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Sere el nellege egoeiellc Fec??ofriﬂzgzaon Seguimiento Control
Proceso Responsable Causa/ Descripcion Accién (es) de Mejora de Ejecutar las Fecha Fecha Indicadores 9 Interno
Hallazgo Al | Al | El | O.C Acciones L f o
Inicio Terminacion
Gesfiony Qoronﬁzor el archivo . ' o . . B .
explotacion del subgerente ?IngOl de los sgrffeos de X Garantizar el archivo digital Subgerente 01-01-2022 30-12-2022 Sg feohzo el archivo Sg .venflco el archivo
juego Cocgrr:wlcé dgé?gglggggdby de los sorteos digital de los sorteos digital de los sorteos
Mejorar los métodos de
Jefe Oficina | mercadeo para Jefe Oficina
c . . Asesora de incrementar las ventas Mejorar los métodos de o .
omunicaciones Comunicaci | con estrategias que X mercadeo para Aseso.ro d.e 01-01-2022 30-12-2022 Indicador de ventas Se verifica el incremento
y Publicidad onesy ayuden a ser mds incrementar las ventas Comumc_qaon en las ventas
Publicidad competitivos  en el esy Publicidad
mercado.
Realizar el reporte
mensual a la Gerencia y
a la oficina de control
inferno con los
resultados de
seguimiento mediante
un informe estadistico
defe Oficina | general que refleje el Jefe Oficina Redlizar el reporte | ¢ oz el reporte
L Asesora de nimero de PQRSDF Reporte mensual a la mensual a la .
Afencion al Comunicaci ioid fidad o X Gerencia y a la oficina de | ~AS€SOrade 1 o1 619000 | 30-12-2022 Gerenciayala | Mensual a la Gerencia y
Cliente onesy ;’%IL’SIDI?S’ can l’r O’r q e control inferno Comunicacion oficina de control a la oficina de control
PUblicidad opor’runomecn?g, estadas es y Publicidad ntemo interno
cantidad de PQRSDF
contestadas fuera de
los términos legales y
pendientes por
responder.
Es necesario revisar y
Gestidon Juridica actualizar el manual de X 01-01-2022 30-12-2022
supervision.
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" Fecha de Ejecucién
- Clase de hallazgo Responsoble Programada . Seguimiento Confrol
Proceso Causa/ Descripcion . . de Ejecutar las Indicadores
Responsable Hallazao Allall Bl ]l oc Accién (es) de Mejora Acciones Fecha Fecha Interno
9 ) ) ) ) Inicio Terminacién
Continuar con la
organizacién del
Gestidn archivar de se  continua  con  la
Administrativa y conformidad a la ley . | o | A | hi
Financiera - Secretaria 594 de 2000 Ley General Conhr)uor. . con _ Secretaria Orgongmon de organizacion del archivar
SUBDIOCESO General de Archivo toda la X organizacién del archivar General 01-01-2022 30-12-2022 archivar de de conformidad a la ley,
GesEr)ién documentacion de la de conformidad ala ley conformidad alaley | pero el avance ha sido
Documental empresa y redlizar las muy pausado.
fransferencias
documentales.
Gestidn
Administrativa y Secretaria Actualizar el | Se  verifico vue se
Financiera - Secretaria Actualizar el inventario Actualizar el inventario de : - . > que
. . X - - General - 01-01-2022 30-12-2022 inventario de los | actualizo el inventario de
Subproceso General de los funcionarios los funcionarios . . . A .
Gestidn Almacenista funcionarios los funcionarios
Administrativa
Gestidn Se evidencia que se
Administrativa y Organizar los archivos Secretaria archiva y se organizan de
Financiera - Secretaria 9 Organizar los archivos del General - . . manera adecuada las
del pago de los X : . 01-01-2022 30-12-2022 Archivo organizado .
Subproceso General remios pago de los premios Tesoreria ordenes de pago de
Gestion P ’ General premios con SUS
Administrativa respectivos soportes
Revisar y  actualizar . . . .
Jefe Oficina permanentemente  la Revisar y actualizar Jefe Oficina B Se evidencia que Ila
Gestidn Asesorade | inf 9 d | permanentemente la Asesora de Informacion informacién de la infranet
e 2 Informacion € a X informacién de la intranet P 01-01-2022 30-12-2022 actualizada en la se encuentra actualizada.
Informdatica Planeacion e | intranet Planeacidon e infranet
Informdatica Informdtica
Se evidencia que se
Jefe Oficina | Garantizar la seguridad Jefe Oficina garantiza la conservacion
. L . .. Eventos que afectan | de la informacion
Gestion Asesora de y conservacion de la Conservar la informacion Asesora de : . o
s L. ! ! X . -, 01-01-2022 30-12-2022 la seguridad de la mediante la realizacion
Informdtica Planeacién e | informaciéon de la de la Loteria Planeacion e inf P K da d
Informdatica Loteria Informdtica informacion Backup programaada de
manera automdtica de
forma semanal  para
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" Fecha de Ejecucién
P L Clase de hallazgo Responsoble Programada 5 Seguimiento Confrol
roceso Responsable Causa/ Descripcion Accién (es) de Mejora de Ejecutar las Fecha Fecha Indicadores Interno
Hallazgo Al | Al | El | O.C ) Acciones L f o
Inicio Terminacion
todos los equipos de la
entidad, ademds  la
informacion  electrénica
del sistema de
informacién cuenta con
copias de respaldo vy
alojamiento en la nube.
Actualizar Se evidencia ve se
permanentemente la tuali tuali la i fq L2
. informacion que se Actua |zcxrT T | g ac uo| iza la in ormomobn
Todos los Duefiosde | iplica en la pagina X permanentemente = la | Duenosde g 19090 | 30-12-2022 Reporte ITA en la pagna web,
procesos procesos web de la Loteria, para informacién que se publica procesos ademds se realizd el
C R en la pdgina web reporte de Cumplimiento
%usé;;iergrononezco ol dia ITA para el Periodo 2022
OBSERVACIONES:

* CLASES DE HALLAZGOS

A.l. : Autoevaluacién Institucional
A.l. :Auditoria Interna de Calidad
E.l. :Evaluacién Independiente de Control Interno
0.C: Organos de Control Externo

CONTROL DE CAMBIOS

No. Versidon

Fecha

Descripcion del Cambio
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Se solicitd codificar el documento e incorporarlo al listado maestro de registros en el

1 21/08/2020 SGI.
Se codificdé nuevamente el Formato, para cambiar el responsable del Proceso dando
9 21/05/2022 cumplimiento a la Resoluciéon 049 de 2022, Manual de Funciones de los empleados

publicos de la Empresa y que para el Proceso de Control y Evaluacion es el Jefe de la
Oficina Asesora de Control Interno.
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